Politica de Salvaguarda da Gestos

para usuarios(as/es), funcionarios(as/es) e parceiros(as/es)

Esta politica de salvaguarda, formaliza as acGes de mitigacdo de riscos e de prevencao da
Gestos - Soropositividade Comunicacdo e Género sobre possiveis danos causados aos/as
usuarios(as/es), funcionarios(as/es) e parceiros(as/es). Este documento deve, portanto,
orientar as acGes de todas as pessoas que buscarem a Gestos ou que atuam nela e traz
indicacOes para a garantia dos direitos humanos, baseada no respeito, na dignidade
humana e na seguranga das pessoas as quais a politica se refere.

Capitulo | - Introdugdo, Compromissos, principios e diretrizes

1. Objetivo da politica

Esta politica tem como objetivo prevenir, mitigar riscos e reparar danos, caso estes
ocorram, estabelecendo os meios para a implementacdo de respostas adequadas,
medidas de reparacdo e de protec¢do aos/as usuarios(as/es), aos/as funcionarios(as/es) e
aos parceiros(as/es).

Especificamente, ela visa:

(a) prevenir danos a integridade fisica, psiquica ou moral de todas as pessoas que atuam
na instituicdo (inclusive parceiros(as/es), fornecedores(as) de servicos e, usuario/as/es. A
politica também estabelece meios para, de forma reciproca, cuidar e mitigar riscos e
prevenir danos que a Gestos - enquanto institui¢do juridica e seus(as) funcionarios(as/es)
- possa sofrer na sua atuagdo, causada por acbes de usudrios(as/es), parceiros(as/es),
fornecedores(as) e funcionarios(as/es).

(b) responder adequadamente a eventuais situagdes que se configurem como viola¢do
dos direitos, ou danos causados pela atuacdo da instituicdo, assim como danos causados
nas relagdes entre todas as pessoas que atuam e se beneficiam das a¢des da Gestos. As
medidas de reparacdo destes danos devem incluir meios de acolhimento,
encaminhamentos e acompanhamento do caso, de acordo com o necessario.

2. Missao da Gestos

Fortalecer os direitos humanos, sociais, econdmicos, culturais e ambientais para contribuir
com a superacdo do HIV e da AIDS e com a construgdo de sociedades democraticas,
equitativas e de paz.

3. Valores

A Gestos é umainstituicdo que atua a luz do feminismo, alinhada com a defesa dos Direitos
Humanos, com o enfrentamento ao machismo, ao racismo e a LGBTQI|A+fobia; também
defende o direito a liberdade de expressdo e participacdo, a diversidade de pensamento,
de orientacdo e de identidade de género, assim como o respeito aos diferentes corpos,
estilos e estéticas.

4, Compromisso com a protec¢ao de pessoas

A Gestos tem sua histéria construida com base no compromisso com o respeito as
pessoas, em toda a sua diversidade, ndo tolerando nenhuma situacdo de violéncia e
discriminacgao, buscando proteger todas as pessoas - independente de suas idades, classes



sociais, racas, identidades de género, orientacdes sexuais, dos seus riscos e das suas
vulnerabilidades.
Nao ha tolerancia para o descumprimento desse aspecto ético dentro desta instituicdo!

5. Alcance

Essa politica abrange todos (as/es) que estiverem atuando na Gestos como profissionais e
colaboradores(as) internos(as) (associados(as/es), conselheiros(as/es), diretores/as,
funcionarios(as/es) e voluntarios(as/es), quanto, no que couber, os(as) colaboradores/as
externos (prestadores/as de servico e parceiros/as/es), assim como usudrios(as/es) ou
visitantes da instituicdo.

Capitulo Il - Glossario
6. Definicdes

Discriminagao: consiste numa a¢do ou omissao que inferiorize uma pessoa ou grupo de
pessoas, em razdo da sua pertenca a uma determinada raga, cor, classe social, sexo,
nacionalidade, origem étnica, orientacdo sexual, identidade de género, ou outro fator.

Identidade de género: Consiste no modo como a pessoa se identifica com o seu género
(feminino, masculino, ambos ou nenhum dos géneros).

Orientacdo sexual: Indica por qual(is) sexo(s) e/ou género(s) determinada pessoa sente-
se atraida (fisica e/ou emocionalmente)

LGBTQIA+fobia: O termo engloba todos os tipos de preconceitos, violéncias e violagdes de
direitos sofridos pelas pessoas LGBTQIA+.

Machismo: E o comportamento, expresso por opinides e atitudes, de um individuo que
recusa a igualdade de direitos e deveres entre os géneros sexuais, favorecendo e
enaltecendo o sexo masculino sobre o feminino.

Racismo: Discriminag¢do baseada na raga/etnia. E uma forma de preconceito que retira das
pessoas pretas a autoestima e nega seus direitos sociais, as colocando como socialmente
inferiores.

Violéncia: Ocorre a partir da utilizacdo de forca fisica ou poder sobre si mesmo, sobre
outra pessoa e/ou grupo social, causando algum tipo de dano. Os tipos de violéncia podem
ser classificados como violéncia fisica, psicolégica, moral, sexual, econémica e social. Os
atos de violéncia podem utilizar um ou mais tipos de violéncia simultaneamente.

Vulnerabilidade: Aqui, o termo é tratado em sua conotacgdo social; ou seja, refere-se a
situacdo socioecondémica de individuos ou grupos de pessoas que enfrentam processos de
exclusdo social em funcdo da falta ou pouca disponibilidade de recursos financeiros, que
tenham pouco ou nenhum acesso a direitos sociais e humanos (tais como moradia,
educacao, trabalho, alimentacado, entre outros) e, em geral, condi¢des de vida precarias e
baixas oportunidades para pleno desenvolvimento humano.



Capitulo lll-  Condutas: Identificacao e Mitigacao de riscos, Cédigo de Conduta e
CapituloIV-  Uso de imagem e informagdes em materiais de comunicagao

7. Compromisso com a gestdo de riscos

A Gestos, com essa politica, se compromete a manter de forma constante, nas a¢gdes, nos
projetos e no cotidiano da instituicdo, a gestao e mitigacdo dos riscos, inclusive analisando
sob essa perspectiva cada projeto e programa a ser executado, nossas ac¢oes, insercao de
novos parceiros e com a relagdo com usuarios(as/es).

O trabalho na Gestos requer monitoramento e avaliacdo constante dos riscos para que
estes possam ser geridos e mitigados, evitando danos e consequéncias para todos(as/es)
gue participam da instituicdo.

8. Cédigo de Conduta

Esta politica vem colaborar com as demais politicas institucionais e fortalece o
compromisso com nosso cédigo ético e de conduta institucional. Esse cddigo de conduta
se estende a todos(as/es) que ela abrange e é de responsabilidade de todos(as/es)
conhecé-lo.

A instituicdo preza pela liberdade e autonomia de todas as pessoas, contudo, agdes
tomadas de encontro a esta politica e dos valores institucionais nela registrados mesmo
que fora do horario de trabalho ou do espaco fisico da Gestos, serdo entendidas como
violagdo desta politica, cujos principios sdo alinhados aos direitos humanos, com os
principios da ndo violéncia e discriminagdo e com a protec¢do das pessoas.

SituagOes que exigem conduta ética e que a Gestos construiu politicas especificas:

SIGILO: Nesta politica nos comprometemos com o sigilo relacionado a todas as pessoas
gue atendemos, inclusive o sigilo da situacdo soroldgica das pessoas e sua orientagdo
sexual. Para tal investimos na mitigacdo dos riscos para que esta quebra de sigilo ndo
ocorra no espaco fisico da Gestos, em outros espacos de atuacdo ou em acdes promovidas
pela instituicdo. |Isso vale para usudrios/as/es, ativistas, funcionarios/as/es,
parceiros(as/es) e visitantes vivendo ou convivendo com HIV e AIDS.

Destacamos ainda que, conforme prevé a Lei 12.984/2014 em seu artigo 19, Inciso V
(Disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-
2014/2014/1ei/112984.htm), “constitui crime punivel com reclusdo, de 1 (um) a 4 (quatro)
anos, condutas discriminatdrias contra o portador do HIV e o doente de aids, como a de
divulgar a condicdo do portador do HIV ou de doente de aids, com intuito de ofender-lhe
a dignidade”.

Como também a Lei n214.289 de 03 de janeiro de 2022 (disponivel em
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/lei-n-14.289-de-3-de-janeiro-de-2022-
371717752), que torna obrigatdria a preservacao do sigilo sobre a condicdo de pessoa que
vive com infeccdo pelos virus da imunodeficiéncia humana (HIV) e das hepatites cronicas
(HBV e HCV) e de pessoa com hanseniase e com tuberculose.

Como medida preventiva, entendemos importante reforgar principalmente para quem
visitar a Gestos (por qualquer que seja o motivo), a necessidade de manter o sigilo sobre
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a sorologia das pessoas que ocasionalmente encontrem na Instituicdo, através de
cartazes, panfletos e/ou materiais de comunica¢cdo em geral contendo a legislacdo que
protege o sigilo das PVHAs na Instituicao.

A resposta a violacdes de sigilo incluem as seguintes medidas:
As pessoas serdo ouvidas pela Comissdo de Salvaguarda e acolhidas, com
encaminhamento de queixa e posterior abertura de processo judicial (caso necessario).

SEGURANCA DE CRIANCAS E ADOLESCENTES NA INSTITUICAO:

Acompanhamento de criancas e adolescentes - Prezamos pela seguranca das criangas e
adolescentes em nosso espaco fisico. Assim, em decorréncia dos/as menores de 16 anos
serem absolutamente incapazes de exercer pessoalmente os atos da vida civil, segundo o
art. 30 do Cédigo Civil Brasileiro (disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/2002/110406compilada.htm), definimos ser
importante que criangas (0 a 15 anos e 11 meses) estejam sempre acompanhadas por uma
pessoa adulta responsdvel, ou seja: nao sera permitido que menores de 16 anos circulem
na casa desacompanhados/as/es. Estas ndo deverdo, em hipdtese alguma, sofrer nenhum
tipo de abuso verbal ou fisico (por parte de seus/suas responsaveis) e ndo poderio ser
deixadas sozinhas em nossos espagos enquanto seus/suas responsaveis participam de
alguma atividade na instituicdo. Quando necessario, serd dever do(a/e) responsavel
conduzir essa criang¢a ao sanitario ou a outro compartimento da Gestos.

A resposta a violagdao dos direitos de criangas e adolescentes na Gestos incluem as
seguintes medidas:

As pessoas responsaveis serdao chamadas pela equipe e relembrada sobre nossa politica
de seguranga das criangas e adolescentes (que estd informada na recepc¢do, no quadro de
avisos. As criangas e adolescentes serdo ouvidas pela Comissdo de Salvaguarda e
acolhidas. Caso seja necessario, um encaminhamento de reclamac¢do formal e posterior
abertura de encaminhamento para um processo judicial sera encaminhado.

Obs: Sempre que houver um caso de violacdo dos direitos da crianca e adolescente a
Instituicdo buscara atuar em conjunto com o Conselho Tutelar e Ministério Publico da
Infancia e Juventude.

GESTAO DE CONFLITOS ENTRE PESSOAS E CONFLITOS DE INTERESSES:

A Gestos atua de maneira a preservar e evitar que conflitos de interesses ocorram na
instituicdo. No caso de existéncia de conflito entre pessoas que frequentam a instituicao
(sejam equipe, beneficidrios(as/es) ou fornecedores(as) parceiros(as/es)), o caso sera
tratado pela Comissdo de Salvaguarda. Sempre possibilitando a escuta, o acolhimento e
respeito de todas as pessoas envolvidas.

ACESSO A CASA E AS DIFERENTES SALAS E ATIVIDADES:

Para as pessoas externas que frequentam a instituicdo, o acesso a casa da Gestos sera
sempre orientado pela recep¢do, devido a natureza do nosso trabalho. No geral, todas as
atividades e circulagdo no primeiro andar sdo permitidas apenas a equipe profissional. As
visitas de pessoas externas que circularem neste espago deverdo estar sempre
acompanhadas por alguém da equipe técnica.
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A Gestos possui outras duas politicas que se relacionam a esta e que, junto com as demais
politicas institucionais — de recursos humanos, de comunicacdo, de mobilizacdo de
recursos, de assisténcia e de monitoramento, avaliacdo e sistematiza¢do (PMAS) - estdo
disponiveis no nosso site www.gestos.org.br, na secao de Publicacdes. Sdo elas:

POLITICA DE PREVENCAO E RESPONSABILIZACAO DE VIOLACGES DE DIREITOS, INCLUINDO
CASOS DE EXPLORACAO LABORAL, SEXUAL E ABUSO SEXUAL - ESPECIALMENTE CONTRA
MULHERES, POPU LACAO LGBTQIA+, NEGROS/AS, CRIANCAS, ADOLESCENTES E JOVENS .
(https://gestos.org.br/wp-

content/uploads/2022/08/Politica Prevencao Responsabilizacao Violacoes Direitos G

estos.pdf)

ACORDO PARA A BOA CONVIVENCIA NA GESTOS
(https://gestos.org.br/wp-content/uploads/2022/08/ACORDO-PARA-A-BOA-
CONVIVENCIA-NA-GESTOS-1-1.pdf)

9. PublicagGes e materiais de comunicagdo

Esta politica se compromete com a mitigacdao dos riscos e possiveis danos causados com
todos os elementos que envolvam a comunicacdo da Gestos. PublicagGes online (em nosso
site, redes sociais e em outros espagos virtuais; registros e publicagdes advindas dos
espacos de ativismo ou a¢Ges em projetos).

Neste sentido, a Gestos sempre resguardara o direito de imagem e ao anonimato. E papel
da Gestos avaliar os riscos em caso de comunicacdo externa, depoimentos,
pronunciamento em a¢des ou até mesmo em publicacdes; neste caso, a instituicdo deverd
avaliar a viabilidade e a seguranga dessas ac¢Oes, assim como se necessario, as
consequéncias legais para protecdo das pessoas envolvidas.

A Gestos tem uma POLITICA DE PRIVACIDADE E COOKIES (disponivel em
https://gestos.org.br/2022/09/politica-de-privacidade-e-cookies/) ja vigente, que garante
a seguranca das informacGes de quem acessa nosso site, nos passando dados e fazendo
doagdes para a instituicao.

10. Da protec¢do dos dados das pessoas atendidas

Em cumprimento a Lei N2 13.709/2018 (disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2018/lei/113709.htm),  também
conhecida como Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), a Gestos tem todos os cuidados
com os dados coletados durante os atendimentos que a Instituicdo realiza. Tais
informacdes sdo utilizadas especificamente para fins de: cadastro; identificacdo e contato
com usudrios/as/es dos servicos oferecidos pela instituicdo; cumprimento de obrigacdo
legal ou regulatédria; realizacdo de estudos e pesquisas; execucdo ou preparagao
contratual; elaboracdo de relatérios e/ou pareceres informativos; tutela de saude;
atendimentos psicolégicos, assistenciais e juridicos; exercicio regular de direitos em
processo judicial, administrativo ou arbitral; a pedido do titular dos dados; atender aos
interesses legitimos da Gestos ou de terceiros, exceto no caso de prevalecerem os direitos
e as liberdades fundamentais do titular que exijam a prote¢do dos dados pessoais;
prestacdo de contas aos projetos.

Capitulo V - Selecdo e treinamento de fornecedores(as) e profissionais
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11. Selegao de equipe profissional

Capitulo VI -

Capitulo VIl - A Gestos preza pela transparéncia nos processos seletivos, sempre
garantindo que nossas vagas de trabalho sejam ocupadas por profissionais de perfil
adequado para tal. Os(as/es) candidatos(as/es) a vaga sempre sdo informados(as/es)
sobre as necessidades e competéncias necessarias para o desempenho da funcao.
Capitulo VIII -

Capitulo IX - Prezamos também pela devolutiva para candidatos(as/es) que ndo forem
selecionados(as/es) por nds, podendo ser esta por e-mail ou ligacdo telefonica.

Capitulo X -

Capitulo XI- Tanto na sele¢do, quanto na gestdo dos/as profissionais da Gestos,
evidenciamos nossos principios éticos institucionais. Para nds, é importante que
todos(as/es) funcionarios(as/es) conhegam esta politica, assim como as demais politicas
institucionais. Informar que estdo de acordo com elas é uma condigdo para fazer parte da
equipe da Gestos.

Capitulo Xll - Gestdo da Politica de Salvaguarda da Gestos: Ponto Focal, Comité e
Canal para Consultas e Dentncias

12. Gestao da politica — ponto focal e comité

O Comité de Salvaguarda tem como fun¢do apurar as denuncias, responder as
necessidades e acompanhar a implementacédo da politica. Ele sera formado pelo/a ponto
focal, pela coordenagdo de desenvolvimento organizacional e pela coordenacdo de
programas e projetos.

Para a gestdo da politica teremos como ponto focal a coordenacgdo geral, cuja funcdo é
ser receptora das demandas da equipe, e isso deve se dar pelo seu e-mail institucional.

13. Consultas para esclarecimento de duvidas e dentncias

Essa politica serd apresentada para todas as pessoas da Gestos, contemplando a
equipe de trabalho e também usuarios(as/es) e ativistas da instituicdo, buscando
assim incentivar que qualquer duvida acerca da proteg¢do proposta nessa politica
possa ser encaminhada ao ponto focal, através solicitacdo de atendimento
presencial, telefone ou email.

Contato de Comissao de Salvaguarda: alessandra.nilo@gestos.org
Contato telefonico, em que o/a/e recepcionista vai passar as informagdes de como
fazer a denuncia ou tirar duvidas sobre os temas da politica: +55 81 987093999

Capitulo Xlll - Monitoramento e avaliagao


mailto:alessandra.nilo@gestos.org

14. Monitoramento e avaliagao.

A Gestos se compromete com o monitoramento e avaliacdo desta politica com toda
equipe, uma vez a cada dois anos, ou sempre que se fizer necessario.

Relatdrios sobre casos e encaminhamentos serdo feitos sempre que houver necessidade
em carater de urgéncia.

O ponto focal e comité ficardo responsaveis pelo relatério.

Desta maneira a equipe estara ativamente atenta as possiveis necessidades de mudanca
e atualizacdo desta.

Capitulo XIV - Disposigoes finais
15. Publicidade e acessibilidade

A Politica de Salvaguarda da Gestos ficara visivel na recep¢do institucional e
disponibilizada no site da Gestos (www.gestos.org.br). Também sera informada aos(as)
fornecedores(as) parceiros/as/es, antes do estabelecimento de cada contrato e parceria.
Cada candidado(a/e) a uma vaga de trabalho na instituicdo serd devidamente
apresentado(a/e) e informado(a/e) sobre os termos e compromissos éticos aqui contidos.

16. Compromisso dos/as funcionarios(as/es), parceiros(as/es) e usuario(as/es)

Todos(as/es) devem ter acesso a esta politica, declarar ciéncia e se comprometer sobre
seus termos. Além disso, os contratos a serem firmados pela organizacdao a partir da
implementacdo desta politica serdo regidos pela mesma. As violagdes desta politica
constituem inadimplemento contratual com parceiros(as/es) e com funcionarios(as/es).

17. Entrada em vigor
Outubro de 2022.
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